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Hyvin teke-
mistd lénteen
2016

Téhdén julkaisuun on
koottu Hyvin tekemistd
léinteen -verkostossa Hyvin
tekemistd Iéinteen 2015- ja 2016

-hankkeiden aikana koottuja, arvi-
oituja ja jaettuja hyvid kéyténtoéja.

Hyvin tekemistd ldnteen 2015 -verkos-

tossa on laadittu yhteinen laatumatriisi,
johon kukin organisaatio on valinnut
itsearviointinsa pohjalta kolme tdrkeinté
kehittdmisen kohdetta ja kolme laadun-
hallinnan aihealueisiin liittyvdd vahvuutta.
Laatumatriisi pohjautuu OPH:n vahvistamiin laadun-
arvioinnin aihealueisiin ja mddriteltyihin kriteereihin: 1.
Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus, 2. Stra-
teginen johtaminen ja toiminnan ohjaus, 3. Henkil6sté ja
muut koulutuksen toimijat, 4. Perustehtdvdn laadunhal-
linta, 5. Arviointi-, palaute- ja tulostieto ja 6. Parantami-
nen.

Hyvin tekemistd ldnteen 2015- ja 2016 —hankkeissa ver-
kosto tybkenteli kehittéimisteemoittain pienryhmissd toi-
siaan sparraten. Hyvid kdytdntojd ja vahvuuksia esiteltiin
yhteisissd tydpajoissa. Esitysten palaute-, arviointi- ja
hyddyntédmisideat nostetiin esiin strukturoidul-
la tyéskentelytavalla. Tyépajojen tuo-
toksista on tdhdn julkaisuun koostettu
lyhyet tiivistelmdt organisaatioittain.

Julkaisuun on koottu teemoittain laa-
dunhallinnan hyvit kdytédnnét, jotka
organisaatiot ovat tekemiensd itse-

arviointien perusteella nostaneet
vahvuuksiksi ja joista muut op-
pilaitokset voivat I6ytdd mal-
leja ja ideoita omaan toi-

mintaansa. Teemat ovat:
laatukulttuuri ja laa- /
dunhallinnan koko-
naisuus, stra-
teginen

=

johtaminen ja toiminnan ohjaus, henkilésté ja
muut koulutuksen toimijat, perustehtévdn

laadunhallinta, arviointi-, palaute- ja tulos-
tieto ja parantaminen.

Hyvin tekemistd ldnteen 2015- ja 2016
-verkoston muodostavat 13 koulutuk-
sen jdrjestdjéd ldntisen Suomen
alueelta. Mukana ovat Ammatti-
opisto Livia, Kankaanpddn opis-
to, Lapuan kristillisen opiston
kannatusyhdistys ry, Lounais-
Suomen koulutuskuntayhty-
mdi, Lénsirannikon Koulutus
Oy WinNova, Raision seudun
koulutuskuntayhtymd, Salon
seudun koulutuskuntayhtymd,
Satakunnan koulutus-kuntayhty-
md Sataedu, Koulutuskeskus Sedu,
Turun ammatti-instituutti, Turun Am-
mattiopistosddtié, Turun kristillinen
opisto ja Turun konservatorio. Hankkeen
koordinaattorina on Ldnsirannikon Koulu-
tus Oy WinNova.

Hyvin tekemistd Iéinteen 2015 ja 2016 -hank-
keita on rahoittanut Opetushallitus ja hanke on
osa Laatustrategian toimeen-
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Salon

seudun kou-
lutuskuntayhty-
missd on kehitetty

aktiivisesti laadunhal-

linnan rakenteita. Laadun-

hallintaan ja jatkuvan paran-
tamisen yllipitdmiseen on laadittu
tavoitteet, tehty tydnjakoa ja jaettu
vastuita. Salon seudun koulutuskuntayh- .
tymin laaturyhméén kuuluvat kuntayhtymin

johtaja, oppisopimusjohtaja, ATK-pasllikks, Koulutuskuntayhtymén johto on sitoutunut laadunhal-
pedagogiset koulutusjohtajat ja laatukoordi- Iintajérjestelméin jatkuvaan parantamiseen. Laaturyh—
naattori, joka toimii ryhméin puheenjohtajana mi toimii linkkina johtoryhméiiin. Laadunhallinnan
ja sihteerind. Laaturyhmin tehtdvini on linjata, rakenteet mahdollistavat koulutuskuntayhtymsin

johtaa ja suunnitella koulutuskuntayhtymén sisdisen yhteistydn ja yhteisten menettelytapo-

laadunhallintaa ja sen jatkuvaa parantamista. jen kehittdmisen. Laaturyhmin ja laatutiimin

Laaturyhméi kokoontuu noin joka toinen kuukausi. toiminta edistid koulutuskuntayhtym'ain
Kokouksissa on esityslistat ja kokouksista tehddin muistiot. sisdisten vahvuuksien jakamista ja toisilta
Laaturyhmi hyviksyy vuosittain laatutiimin tekemén toiminta- oppimista. Laaturyhmi ja laatutiimi

suunnitelman ja yhteenvedon toiminnan toteutumisesta. ovat valmiita tydryhmié toimintajir-

jestelméin ja prosessien arviointien

Koulutuskuntayhtyman laatutiimiin kuuluvat laatukoordinaattori suunnitteluun, toteuttamiseen ja

ja Salon seudun ammattiopiston ja Salon seudun aikuisopiston kehittimistulosten seuraami-

laatuvastaavat. Ammattiopistossa toimii kolme laatuvastaavaa ja

aikuisopistossa kaksi. Laatuvastaaville on laadittu toimenkuva. My®és e
pedagogiset koulutusjohtajat osallistuvat laatutiimin kokouksiin. Yhteisen laadunhallinnan ja kehit-
Laatukoordinaattori toimii laatutiimin puheenjohtajana ja sihteerini. tamisen tuloksena kéiytésséi on yh—
Laatutiimin tehtivdni on koulutuskuntayhtymiin laadunhallintajéir- teinen toiminnan suunnittelun viline,
jestelméin konkreettinen kehittiminen. Konkreettista kehittimisti strategiasta toimintaan “kartta. Strategia-
ovat muun muassa prosessien ajanmukaisuuden ja tasa- kartta jisentdd kuntayhtymin strategiaa ja
laatuisuuden varmistaminen, koulutuskuntayh- sen painopisteitd osaksi vuosittaista toimin-
tyman sisdisen yhteistybn lisdidminen ja oppivan nansuunnittelua ja toimenpiteiden vastuutta-
organisaation vahvistaminen, laadunhaﬂintajir- mista koulutusaloilla. Koulutuskuntayhtyméin
jestelméin ja toiminnan arviointien suunnittelu johto ja laaturyhmé linjaavat vuosittain tehtivit
ja toteutus, palautejirjestelmén yllapitiminen arvioinnit: sisdiset auditoinnit, vertaisarvioinnit ja
ja kehittdminen sekd muut johdon méadraamat itsearvioinnit.

toimeksiannot. Laatutiimi kokoontuu noin
kerran kuukaudessa. Kokouksissa on esitys- .
listat ja kokouksista tehdidin muistiot.
Laatutiimi tekee vuosittain toiminta-
suunnitelman, jonka laatimista
ohjaavat laaturyhmin linjauk-
set. Laatutiimi toimittaa
laaturyhmiille yhteen-
vedon toiminta-
suunnitelman

toteutumi- /

sesta.
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Turun ammatti-instituutti

Aikuiskoulutus

ARVIOINTIALUE

Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

KRITEERI

Johdon ja henkiléston osaaminen ja sen var- y{
mistaminen

»
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Turun kaupungis-
sa on kéytdssi koko
henkilostod koskevat yh*
tendiset osaamisen johtamisen
kiytinnot: SAP HR, kehityskes-
kustelukéytinnét ja osaamisen kehit-
timinen. Ison koulutuksen jdrjestdjan
etuna ovat valmiit jirjestelmit ja
aikataulut, joita noudattaen varmiste-
taan asioiden eteneminen.

Turun kaupunki jarjestdd henkilostokou-
lutusta ja liséksi henkilsstélle on tarjolla oman
toimialan, palvelualueen sekd Osaava - verkoston

ja hanketoiminnan koulutukset. Henkilssts kehittaa todellisen tilan ja tunnistaa
osaamistaan myds osallistumalla toiminnan arviointiin, sen kehittéimistarpeet.
tyéryhmétyéskentelyyn, hanketoimintaan ja opettajien Prosessin omistajan tehti-
tydeldmijaksoille. Moninaiset toiminnallisuutta korostavat viind on yhdessi muun
osaamisen kehittimisen menetelmit varmistavat osaltaan henkiloston kanssa
henkiléstén vahvan néiyttétutkintO*osaamisen, joka nékyy kehittaa prosessia ja oh-
AIPAL- palautteissa, tutkintotoimikuntien viesteissd sekd jeistaa henkilostsd sujuvaan
ulkoisen auditoinnin tuloksena. prosessin hallintaan.

Henkilésts osallistuu myés toiminnan
arviointiin ja prosessien kehittimiseen.
Opettajat osallistuvat nayttstutkin-
to- ja hanketoiminnan vertaisarvi-

ointeihin. Hankkeilla kehitetidan
pe-rustoimintaa ja toiminnan muutos
aloitetaan hankkeiden kéynnissi
ollessa. Prosessien omistajiksi
nimetdin kyseisen proses-
sin keskeisin toimija
eli opettaja, koska
arjessa opettaja
nikee pro-
sessin
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TURUN KRISTILLINEN
OPISTO

ARVIOINTIALUE
Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

KRITEERI

Laadunhallinta osana koulutuksen jdrjestdjén
johtamisjdrjestelmdd, toiminnan ohjausta ja
toimintaa

g
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Turun

kristillisen

opiston toimin-

nan suunnittely,

seuranta, arviointi ja
kehittiminen on dokumen-
toitu tasapainotetun tuloskor-
tin tyyppiseen lomakkeistoon.
Opiston tuloskorteissa tavoitteita
asetetaan ja tuloksia mitataan asiakas-, .
prosessi», henkilssts- ja talousniakokulmista.
Tuloskortit laaditaan kolmelle tasolle. Koko

miksi ei ole — onko vika ollut vdirin asetetussa

organisaation strategiset tavoitteet ja keskeiset tavoitteessa, muuttuneessa tmrnlntaymparlstossa vai

. . . OS toiminnassa itsessdin. Ja miten toimintaa voidaan
suorltuskykytavmtteet (rnrn. oplskeh]amaarat, J

suoritemaarit, keske yttéminen, l'aipéiisy, ryhmékof kehlttaa, ]otta tavoite toteutuisi ]atkossa. Piitet-

ko, henkilésté- ja talousmittarit) on kirjattu stra- tyjd kehittmistoimenpiteitd seurataan sekd

ryhmin poytikirjassa ettd kerran vuodessa

tegiseen tuloskorttiin. Lisdksi opiston jokaiseen
pidettavissd johdon katselmuksissa. Johdon

kuuteen ydinprosessiin on laadittu oma prosessikoh-

tainen tuloskortti, johon on kirjattu prosessikohtaiset tavoit- katselmusten yksi keskeinen tehtivi on

varmistaa, ettd sovittujen mittareiden

teet, mittarit ja tulokset. Prosessikohtaisissa tavoitteissa painottuvat
tulokset on keréitty, késitelty, doku-

asiakas- ja prosessinékékulma. Kolmas taso on tuloskorttimalliin
mentoitu ja tarvittaviin kehittamis-

toimiin on ryhdytty.

laaditut opetushenkiléstén osaamisen kehittimissuunnitelmat, jotka

laaditaan, péivitetddn ja arvioidaan kehityskeskusteluissa.

Kokemus tuloskorttityt‘)skentelystii on osoittanut, ettd tirkeintd Aina tapahtuu unohduksia,

. . .. . e . . lipsumista ja kiireen aiheuttamaa
mittareiden laatimisessa ja tulosten kerddmisessi ei ole mittareiden P J

maiiri tai edes laatu. Térkeintd on vakiintunut ja dokumentoitu vivastymistd, puhumattakaan suta,

toimintatapa, miten keréittyjéi tuloksia arvioidaan ja miten arviointi ettd moneen kehittimistd vaativaan

vaikuttaa toiminnan kehittimiseen. tulokseen ei ole helppo loytaa paran-

nuskeinoa. Laadunhallintajérjestelmien yksi
keskeinen tehtivd kuitenkin on maarittad

miten tulosten kerddminen ja kisittely tapah-

Turun kristillisen opiston tuloskorteissa on eril- .
P tuu. Johdon keskeinen tehtivi taas on kan-

linen sarake tuloksille, jotka on keritty mittarei-
J ty nustaa, edellyttéié, vaatia ja pakottaakin yhdess'ai

den pohjalta. Erillinen sarake on my0s merkin- . L .
sovitun toimintatavan noudattamiseen.

i

nille missé ja milloin kyseisen tavoitteen tulos
on kéisitelty. Strategisen tuloskortin tulokset
kisitelldin vuosikellon mukaisesti opiston
johtoryhmisséi ja prosessikohtaisten
tuloskorttien tulokset koulutusyk» ‘

sikktijen tiimeissa. Késittelyn

tulee sisiltdd analyysin siitd,
onko tavoite toteutunut /
vai el. Jos tavoite ei
ole toteutunut,

edellytetééin

analyysi '
siitd,
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Turun kristillisen opiston
vuosikello- ja péytikirjapohjamallit

toteutumisessa on, ettd sovitut asiat muistetaan

tehdi oikeaan aikaan. Jatkuvana ongelmana on aika-

tauluttaa ja vastuuttaa toiminnasta saatujen tulosten kerii-

minen, tulosten késittely ja siitd kumpuavat kehittimistoimet.
Ongelmana on myds lbytfiéi yhteistéi aikaa niille, joiden tulee osal-
listua asian kisittelyyn. Turun kristilliselld opistolla ongelmaan on
haettu ratkaisua systemaattiseﬂa vuosikello- ja kokouspéytiikirja
-jéirjestel-

malla.

Jokaiselle nimetylle tyéryhmille on tehty vuosikello. Tyéryhmii
ovat johtoryhmi, koulutusyksikkéjen ja tukipalveluiden tiimit,
opiskelu-huoltoryhmi, tydsuojelutoimikunta, markkinointitys-

ryhmi, kestivin kehityksen ryhmi seki kriisiryhma. Vuosikel-

loon on aikataulutettu kuukauden tasolla ryhmien ko-
koukset ja niiden toimintajérjestelmén mukai-
nen sisilto. Keskeisid siséltéjéi ovat toiminnasta
saatujen tulosten kisittely ja arviointi sekd ke-
hittimistoimien seuranta. Vuosikelloon on
myds sijoitettu tyéryhméin vastuulla olevien
asiakirjojen pdivittaminen seki kokoustekni-
set asiat: edellinen pé’)yt.‘ikirja, kesken olevien

asioiden katselmointi seki poikkeamien

V)

A

Keskeinen asia johtamis- ja toimintajirjestelmén

@

kirjaaminen ja kéisittely. *

Tyéryhmien kokousaikataulu sovitaan lukukau-
deksi tai lukuvuodeksi kerrallaan. Kun aika-
taulusta on sovittu, siirretddn vuosikellon
kyseiseen kokoukseen ja ajankohtaan kuu-
luvat asiat Outlook-kalenterikutsun tie-
toihin, jolloin vuosikellon lista toimii
my0s esityslistan pohjana. Vuosikelloa
tdydentid yhteinen péytikirjamalli,
jonka kiyttimiseen jokainen
tydryhmi on velvoitettu.
Péytéikirjamallissa asiat on jaettu
kahden otsikon alle: vuosikellon
asioihin ja kehittimisasioihin.
Kumpikin otsikko on lisiksi jaettu
kesken /péydalld oleviin asioihin ja
uusiin asioihin. Jokainen kisiteltdvi asia
pysyy péytéikirjassa niin pitkéén, kunnes
asia on valmis. Kesken olevien asioiden osalta
kéisittely péivamadratadn, jolloin etenemistd on
helppo seurata. Pysyvind asioina pdytikirjamal-
lissa ovat asiakastyytyviiisyyden seuraaminen seki
poikkeamien kiisittely. Kaikki vuosikellot ja poyti-
kirjat on tallennettu koko henkiléston nihtiviksi

Share Point »Pohjaiseen intranettiin.
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‘ Johdon
katselmukset

Koulutuskeskus Sedussa toteutetaan

johdon katselmukset kaksi kertaa vuo-
dessa. Katselmuksia varten mairitelldin
ennakkoon teemat ja katselmus toteutetaan

samalla tavalla kaikissa kahdeksassa opetusyksi-

kossia. Teemat midritelldin tarveharkintaisesti
tai toteutettujen arviointien pohjalta. Katselmuk-
set tukevat strategiassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamista.
Katselmuksiin osallistuu hallinnosta kuntayhtymin johto monialaisessa oppilaitoksessa toiminta-
(kaikki johtajat) ja laatupéillikké sekd yksikoistd ohjausryhmi kou-  malli edistid tasalaatuisuutta mm.
Iutuspééllikén johdoﬂa ja teemaan liittyvét asiantuntijat. strategisten tavoitteiden ja yhteisten
toimintamallien seurannan kautta.
Yksikoihin toimitetaan ennakkomateriaalia /-tehtivii katselmuk-

seen valmistautumista varten. Katselmuksien yhteydessi johto Jotta katselmukset voidaan

tapaa yksikén ohjausryhmin ja muiden asiantuntijoiden lisaksi toteuttaa laadukkaasti, toi-

myd6s yksikon henkilsstdd ja opiskelijoita, joilla on mahdollisuus minta on oltava systemaattista,
kéydii Vuoropuhelua johdon kanssa. Henkilostoltd ja opiskelijoilta sdannollistd ja suunnitelmallista.

on keriitty ennakkoon kysymyksié johdolle ja varsinaisessa katsel- Toimintamallia kehitetdén ja paran-
muksessa on myo6s mahdollista esittdi ajankohtaisia kysymyksiéi netaan joustavasti saadun palautteen

tai antaa palautetta. Lisiksi johto tutustuu yksikoiden kiytinnon ja kokemuksien pohjalta. Katselmuksien
toimintaan eri osastoilla. tulokset dokumentoidaan ja miiriteltyjen
kehittimistoimenpiteiden toteutumista seu-

Johdon katselmuksista on saatu hyvii palautetta rataan ja arvioidaan. Katselmuksien yhteydes-

henkilostoltd ja opiskelijoilta. Katselmus osoittaa, sd tuodaan esiin my®ds eri yksikoiden hyvia kiy-
ettd johto on kiinnostunut arjen toiminnasta ja1> ténteitd ja niitd jaetaan edelleen johdon toimesta
kautuessaan sadnnollisesti yksikkéihin tutustu- organisaation sisalla.

maan yksikén perustoimintaan ja kuulemaan
henkil6stoa ja opiskelijoita. Katselmuksien
kautta johto osallistuu yhdess'ai henki-
l6ston ja opiskelijoiden kanssa yksif
kon toiminnan kehittimiseen ja
jatkuvaan parantamiseen ja
johto on myés sitoutunut /

laatutyshén. Isossa,

13



2

ARVIOINTIALUE

Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

KRITEERI

Johdon sitoutuminen ja laadunhallinan
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Rai-

sion seudun

koulutuskun-
tayhtymin ylin johto
ja koko johtoryhméi on
erittdin sitoutunut laadunhal-
lintaan ja sen parantamiseen;
tistd on osoituksena koko toimin-
nan kattavan toimintajéirjestelméin
sertifiointi. Ulkoisessa auditoinnissa ei
ole havaittu yhtéén poikkeamaa eiki
tehty yhté'dn havaintoa, joka johtaisi poil«

keamaan. Positiivisia huomioita on tehty 10.

Johto johtaa laadunhallintaa, laatupallikkénd toimii johto-
ryhmén jdsen ja kaikkien yksikf)t ovat edustettuina laaturyhméisséi.
Esimichille jarjestetadn sddnnollisesti sisiisia laatuun liittyvié kehit-
tamiskokouksia yhdessé ylimm'ain johdon kanssa. Koulutuksen

jdrjestdjin omistajat ja pddttdjdt ovat sitoutuneet laatutyé')ht‘)n ja
tukevat toimivaa johtoa laadunhallintatyésséi. Laatu-
asiat ovat johtoryhmin vakiolistalla ja laatuun
kohdistuvia asioita my0s kisitelldan
saannollisesti. Johto my0s arvioi omaa
laatutoimintaansa ja kehittii sita.
Vaikka viimeisessi auditoinnissa
ei poikkeamia tullutkaan laadun
kehittiminen on jatkuvaa. Kaik-
ki huomiot ja ehdotukset
keratdan, jotta laatu-
jérjestelméi toimisi
madollisimman

hyvin.

Henkilokunta on sitoutu-

nut laadun toteuttami-
seen. Henkilokunta
kommentoi ak-

tiivisesti proses-
sikuvauksia ja tekee
kehittimisehdotuksia.
Henkilskunta hyédyntéi'ai
toimintajéirjestelméisséi olevia

prosessikuvauksia.

15
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Satakunnan koulutuskuntayhtyma
Sataedun toimintaa ohjataan kunta-
yhtymiin strategiaﬂa. Strategia perustuu
kuntayhtymin arvoihin, toiminta-ajatukseen
ynty ]
ja visioon. Strategia laaditaan Koulutuksen
ja tutkimuksen kehittimissuunnitelma-
kaudelle. Strategia sisiltda pitkatihtayksen
pddmddrdt ja toiminnan tavoitteet, joilla
Sataedu toteuttaa visiotaan ja toiminta-ajatustaan.
Strategian tavoitteet kattavat laatu-, ymparisto- ja tyoter-
3 ymp )
veys- ja turvallisuusnikokulmat. Strategiassa médritelldan mittarit,

joilla tavoitteiden toteutumista arvioidaan.

Sataedun talousarvio- ja toimintasuunnitelma ohjaa taloutta ja
toimintaa lyhyelld aikavililld kuntayhtymin strategian asettamien
tavoitteiden mukaisesti. Talousarvio- ja toimintasuunnitelma aset-
taa vuosittaiset toiminnalliset tavoitteet ja tulosmittarien maaralli-
set tavoitteet. Yhtyméikokous hyvéiksyy talousarvion ja talous-
suunnitelman. Kompassi*raportointiin keritdin seuraavat
tiedot

=

opiskelijat: opiskelijamé’ciréit, keskeytté-
minen, tutkinnon suorittaminen, tyél—
listyminen, jatko-opintoihin hakeu-
tuminen, opiskelijatyytyvéisyys,
tutkinnon osien suorittaminen,
opintomenestys, poissaolot,

tapaturmat

esimiesraportointi: vastuu-
alojen ja opintoalojen
toiminnallisten tavoit-

teiden seuranta
talous

henkilosts: henkilosto-
tyytyviisyys, pitevyys, hen-
kilostokoulutus, sairastavuus,

tapaturmat

Johdon sitoutumista ja laadunhallinnan joh-
tamista varmistaa Sataedun laaturyhmi, johon
kuuluvat kuntayhtymin johtaja puheenjohtaja-
na, talousjohtaja laatupiéillikkénﬁ, hankepéiﬂikké
kehityspalveluista, sisdisen tarkastuksen pééllikké’) ja
toimialojen edustajina kaksi koulutus-

pallikkoa.

@,
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novalainen

ennakointimalli
on kehitetty rinnan
satakuntalainen enna-
kointimallin kanssa. Alueel-
lisen mallin taustalla ovat paitsi
WinNovan oma ennakointityd myds
jo pddttyneet Satakunnan ELY-kes-
kuksen rahoittama SataViisari-hanke
seka Opetushallituksen rahoittama
ENSA-hanke.

Ennakoinnissa hyddynnetidian olemassa oleva enna-
kointitietoa, mutta kootaan sen tueksi myo6s alueellista tietoa;
valtakunnallisissa aineistoissa on puutteita ja joskus myos virheits,
eivitkid ne huomioi nopeita alueellisia muutoksia. Ennakointi on
viranomaisten, oppilaitosten sekd tyo- ja elinkeinoelimin yhteinen
asia. Ennakointityén my6td maakuntaliittojen ja ELY-keskus-

ten kanssa tehtivi yhteistyij ja luottamus on kasvanut

ja samalla my0s arvostus ja luottamus ovat
liséi.’intyneet. Yhteistyé') tyé')markkinataho»

jen kanssa on avannut uusia ovia.

WinNovan ennakointimalli on
strategialdhtéinen ja alueella
tehtévd ennakointiyh-
teistyd varmistaa sen

tarveléihtéisyyden,
samalla alueel-
linen asian-
tuntijuus

tulee

/

tehokkaasti kiyttoon,
kun Maakuntaliitot ja ELY-keskukset
viranomaistoimijoina ovat oppilai'
tosten kanssa samoissa ryhmiss'ai
tarkastelemassa maakunnallista
ja osin my&s ylimaakunnallista
kokonaisuutta.

Eri lihteistid koottu enna-

kointitieto on objektii»

vista ja luo pohjan

aidolle yhteistyslle

seki oppilaitoksen sisalla

etti alueella. Analysoitua
ennakointitietoa kéytetééin Win-
Novan al0ituspaikkaneuvotteluissa
sekd lisi- ja tdydennys- sekd tydvoi-
makoulutustarjonnan suunnittelussa.
Objektiivinen ja avoin ennakointityd
helpottaa vaikeuden pédtdsten lépiviemistéi

ja lisid avoimuutta. Myés uusi jérjestéimislu»
pamenettely tulee edellyttém.’iéin koulutustarpeen

todentamista.
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Raseko on
HTL2016-hank-
keessa keskittynyt

turvallisuusjohtamisen

teemaan. Vuoden 2016

aikana Tyétervey& ja —turval-

lisuusk'eisikirja on kirjoitettu

OHSAS 18001-standardin mukai- koulutuskuntayhtyrnétasoﬂa alkusammu-
sesti. Tavoitteena on auditoida ja tusharjoitukset ja EA-kurssin. Turval-
sertifioida jirjestelmd vuosina 2017 ja lisuuskivelyihin seki poistumis-

2018, kun jdrjestelmd on muuttunut ja sisdlle suojautumisharjoituksiin

ISO 45001-standardiksi ja integroituu siten osallistuivat koko henkilskunta ja

entistd paremmin ISO-standardisarjaan. kaikki opiskelijat. Alkusammu-

tusharjoitukset ja EA-kurssi oli

Kiisikirjan lisaksi panostettiin kéiytiinnén toimenpiteisiin. suunnattu henkilékunnalle.

Keviilld kiynnistettiin turvallisuusauditointi ja jokaisessa Rasekon

toimipisteessd tehtiin ensimmdinen sisdinen turvallisuusauditointi. Turvallisuuskasikirjan

mukaisesti jokaiselle Rase-

Rasekon organisaatio uudistettiin 1.1.2016 ja organisaatiou- kon opiskelijatyémaalle, mm.

udistuksen yhteydessi varmistettiin, ettd jokaisessa rakennettavat omakotitalot,

toimintayksikéssd on koulutettu turvallisuus- valitaan turvallisuuskoordinaat-

vastaava ja varavastaava. He tekivit tori. He pitdvat syksylld tyomailla

kevailla 2016 yksikkokohtaiset turvallisuustarkastukset.

riskiarvioinnit.

Turvallisuuden kehittimiseen laadittiin

Muina kéiytéinnbn toimenpiteind video—ohjeet. Tyésalissa ja koneissa on
turvallisuusvastaavat ja varavas- tavalliseen tapaan kirjalliset turvallisuusohjeet.
taavat toteuttivat yksikoissi

turvallisuuskéivelyt,
poistumis- ja sisille .

suojautumishar»

joitus sekid

koko
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Turvallisuus on
yksi Sataedun arvoista.
Sen mukaisesti Sataedussa
huolehditaan opiskelijoiden ja
henkiléston hyvinvoinnista ja turvallisu-
udesta. OHSAS 18001 tyoterveys- ja —tur-
vallisuusjérjestelmﬁ on sis.’illytetty Sataedun
toimintajirjestelmain, joka perustuu ISO
9001 ja 14001 standardeihin. Jérjestelmit tu-

kevat toisiaan ja synergiaetu on huomattava.

TTT*jéirjestelmé kokoaa lakisiiteiset turvallisuu-
teen liittyvéit vaatimukset yhteen ja luo puitteet turval-
lisuuden kehittimiselle. Sataedun tyéterveys- ja —turvallisuus-
ohjelmaan on maritelty kehittimistydn tavoitteet, toimenpiteet,
vastuut, aikataulut ja mittarit. Keskeiset opiskelu- ja tydterveyteen
ja turvallisuuteen 1iittyvéit prosessit ja vastuut on méiéiritelty toi-

mintaohjeissa.

Opiskelijoille ja henkilskunnalle jérjestetdan vuosittain pelastus-
koulutus ja -harjoitus seki turvallisuuskivelyt. Vaarojen selvitti-
minen ja arviointi on systemaattista. Kehittimistoimet vastuute-

taan ja niiden toteutumista seurataan. Henkilokunnalle jar-

jestetdan kolmen vuoden vilein uhkaavan henkilon
kohtaaminen, tietoturvallisuus- ja ensiapukou»
lutus. Turvallisuushavaintojen tekemisessi ja
kisittelyssi hyddynnetdan vakuutusyhtié Poh-
jolan turvallisuushavaintoportaalia. Toimin-

nasta on laadittu vuosikello.

‘c‘ i
Sataedussa toteutetaan my0s sisdisid

auditointeja liittyen TTT-toimintaan.

Johdon katselmus varmistaa TTT-

jirjestelmin toimivuuden. Koko

Sataedun toimintajérjestelméi on

ulkoisesti auditoitu. Tydter-

veys- ja turvallisuus osana

sertifioitua toimintajdrjes-
telmidd varmistaa turvallisu-

uden jatkuvan kehittimisen.

Opiskelijoille jarjestetdan TTT:hen
liittyviéi koulutuksia tutkintojen perus-
teiden mukaisesti. He osallistuvat TTT
-toimintaan. Opiskelijat oppivat jo opiske-
luaikanaan perusasiat laadunhallintajirjes-

telmisti.
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Tyé- ja opiskeluturvallisuus

kattaa Turun Ammattiopisto-

sditiossd niin henkilokunnan, kuin
opiskelijoidenkin kokonaisvaltaisen turval-
lisuuden. 2016 sertifioitiin turvallisuus- ja
tyéterveysj.‘irjestelméimme OHSAS 18001

standardin mukaiseksi.

Turun Ammattiopistoséition tyd- ja opiskelu-
turvallisuuden pyrkimyksené on nolla tapaturmaa. Op—
Pilaitoksen nolla tapaturmaa ~ajattelumallissa jokainen henkilo

pyrkii omalta osaltaan parantamaan oppilaitoksen turvallisuutta.

Lakien ja asetusten noudattaminen luo pohjan TAO:n turvallisuu-
delle. Lisiksi laatujirjestelmadn on laadittu ohjeita ja menettelyta-
poja, joilla varmistetaan tybterveys- ja tyéturvallisuusj'airjestelméin

toimivuus. Ohjeita ja menettelytapoja ja niiden toimivuutta seura-

taan, arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti.

=

Tavoitteena on saada opiskelijat ja henkilosto

ymmirtimaan oppilaitoksen turvallisuuskulttuuri
kokonaisuutena, yksittdisten toimenpiteiden si-
jasta. Jokaisen tulee pyrkid omalla esimerkilldéin
luomaan kulttuuria, jossa tybturvallisuusasiat

ymmarretddn kattavasti ja nithin suhtaudu-

taan vakavasti.

Jokaisen tulee ymmirti4 vastuunsa
omasta ja muiden turvallisuudesta.
Erilaisilla tukitoimilla, kuten
koulutuksilla, teknisilld ratkai-
suilla, ohjelmilla ja kannustimilla
luodaan niin opiskelijoihin, kuin
henkilskuntaankin kulttuuri, jossa
tyéturvallisuus sulautuu luontevasti
normaaliin toimintaan. Luontevaa arjen
turvallisuutta Pidetéiéin ylléi yksinker»
taisilla, toimivilla ja ennalta suunnitelluilla

ratkaisuilla.
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Salon
seudun
koulutuskunta-
yhtymissi (SSKKY)
toiminnansuunnittelun
‘ tyé')kaluna on koko organi-
saation yhteinen Strategiasta
toimenpiteiksi -suunnittelutau-
lukko. Strategiasta toimenpiteiksi on
Excel-ohjelmalla tehty suunnittelutauluk-
ko, joka liittdd kuntayhtymiin strategian orga-
nisaation konkreettiseen toiminnan suunnit-

teluun.

Suunnittelutaulukkoon kirjataan ensin kun-
tayhtymin strategiaan madritellyt painopisteet.
Strategiset painopisteet on méiéiritelty strategi-
an laatimisen yhteydessé henkil6ston, tyt')eléiméin,
opiskelijoiden, luottamushenkildiden ja muiden sidosryh—
mien kanssa. Seuraavaksi kuntayhtymin johtoryhmi mairittelee
painopisteisiin liittyvit vuosikohtaiset strategiset kehittimiskohteet,
tavoitteet ja yléitason toimenpiteet. Ammattiopiston johtoryhméi ja
koulutuksen jirjestamispalveluiden (KJP) esimichet jatkavat taulu-
kon téyttimistd suunnittelemalla ammattiopiston ja KJP:n toimen-
Piteet, mittarit, vastuuhenkil6t ja toimenpiteisiin liittyvéit kehitti-

mishankkeet. Ndmi vaiheet tehdéin kesin ja alkusyksyn aikana.

Loppuvuoden aikana, toiminnansuunnittelupivissd, tulosyksikéiden
eri koulutusalat sekd matriisitoiminnot (opintotoimisto, pedagogi-
nen kehittdminen, tyéeléiméipalvelut) suunnittelevat ja kirjaavat tau-
lukkoon konkreettiset toimenpiteet ja vastuuhenkilot.
Tissd vaiheessa strategiset tavoitteet ovat siir-
tyneet konkreettisiksi toimenpiteiksi henkilo-
tasolla. Prosessin péitteeksi kaikki tulevan
vuoden kehittimistoimenpiteet on koottu
yhteen tiedostoon - koulutusalat, KJP ja mat-

riisitoiminnot, kaikki omilla valilehdillaan.

Tavoitteena on, ettd Strategiasta toimen-
piteiksi -suunnittelutaulukkoon palataan
tulosyksikéissd, koulutusaloilla ja

matriisitoiminnoissa noin kaksi

kertaa vuodessa. Alakohtai-

sia ja/tai henkilokoh- /
taisia toimenpiteitd

seurataan myds

ryhmi- tai

L)

henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa. SSKKY:n
johtoryhm.‘i seuraa strategian toteutumista johdon

katselmuksissa.

Miki tekee tisti hyvéiin kiytinnon?
Strategiasta toimenpiteiksi -suunnittelu-
taulukko tuo strategiaan méiritellyt
painopisteet ja niistd ]obdetut tavoit-
teet ja toimenpiteet kiytinnén
tekemisen tasolle.
Koska kehittimis-
toimenpiteet kirjataan
taulukkoon henkil6tasolla,
nikee jokainen tydntekijd, miten
oma kehittdmiskohde liittyy oman
alan ja koko organisaation kehitti-
miseen. Taulukko 16ytyy organisaation
intrasta, joten se on kaikkien tyéntekij(’ii—
den kiiytettéivissé. Toimenpiteiden edisty—
minen merkitiin taulukkoon virikoodeilla
(punainen = ei ole aloitettu,
keltainen = kesken,

vihred = valmis).

@
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‘ Avainhenkilsiden nimeiminen
ja sidhkéisten tyskalujen hysdyn-

Turun konservatorion tutoropettajat
aloittivat uusissa tehtivissiin syksyﬂ'ai 2015.

Syksylléi 2016 tehtivikuvia 1aajennettiin edelleen.

osaltaan jakavat informaatiota muille ammatillisille

opettajiHe.

Tutoropettajien tyénkuvien Iaajentaminen ja vastuun ja-
kaminen antaa litkkumavaraa myos hallinnon tyéaikaan.
Opinto»ohjaajan ty6 on nyt enemmain kokonaiskoordinoi-
ntia ja haastavien asioiden hoitoa. Pitkit paivit ovat ke-
ventyneet ja myds ohjausruuhkia on pystytty purkamaan
aiempaa tehokkaammin. Tutoropettajasysteemi parantaa
ohjausta ja tuo esiin ohjauksen periaatteita ja ohjeistuksia
opiskelijoiden ja opettajien arjessa. Uusia, hyvin perustel»

tuja kehittimisehdotuksia tulee aiempaa useammin.

Tuottajaopettajan vastuunimike on jaettu kahdelle tutor-
opettajalle elokuusta 2016 alkaen. Tehtivi sovitaan luku-
vuodeksi kerrallaan. Tuottajaopettajat koordinoivat tuo-

tantoja ja konserttisarjoja ja kutsuvat sidannollises-
ti tuotantopalaveriin aineryhmikollegion puheen-

johtajat, tiedottajan sekd johtoryhmin edustajan.

Tuottajaopettajasysteemi edesauttaa tyéeléirn&
lahtoisesti tuotantojen napakkaa ja ennakoivaa
sopimista ja lukkoon lyémistéi. Tiedotus ja
suunnittelu talon sisilld ja ulospéiin nopeu-
tuu, tuotantovastuu jakautuu tasaisem-
min ja hallinnon tydaikaa siéste-
taan. Opettajien ja hallinnon
yhteistyé tiivistyy ja paranee
- tehdiin paremmin /
yhdesséi, strategian

mukaisesti.

/

Opiskelijoiden tehostetun lihiohjaamisen lisaksi he
ovat erikseen sovituilla tybméérilli yhteyksissé ty6-

paikkoihin ja muihin sidosryhmiin. He my8s omalta

@

e

Tuotantojen kalenteroinnissa on kehitetty yha

eteenpdin ilmaista apuvéilinett'ai eli Google
Apps for Education ~ty6kalupakkia.
Erityisesti kalentereita on hyédynnetty

uudella tavalla, myos julkisilla nettisi-

vuilla. Téma palvelee myds sidos-
ryhmiii aiempaa paremmin,
koska tuotannot ovat tuotan-
noista otsikkotasolla nihtivissi
jo aikaisessa suunnitteluvaihees-

sa.

Tiedotus on aiempaa lipinikyvim-
paa: Google-dokumenteissa on muok-
kautuvat kiyttoikeudet, joilla lukuoik-
euksia tarvittaessa voidaan rajata oppilai*
toksen sisdin ja vield eri k'aiyttéijéryhmiﬂe.
Tiedotteissa kiytetddn samoja linkkejé, jolloin
sihkopostiliitteiden tai pdfiien piivitykseen ei
mene aikaa. Intrassa (ilmainen sites.google.com)
on lisiksi tilavaraussysteemi, joka on réétéléity op

pilaitoksen kiytton.
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Office365-palvelu opetuskéytossi

Novidassa on vuodesta 2013 ollut k'aiytésséi
Office365»pilvipalvelu, jossa voi tuottaa, jakaa
ja tallentaa tietoa sekd tydskennelld ryhmissd ja

keskustella. Palveluun péésee internet-selaimella.

Palvelu sisiltda séhképostin kaikille, henkilokoh-

taisen ja jaetut kalenterit, OneDrive-tallennustilaa, se-

OneNote ja Sway Online), Skype-etiyhteyspalvelun (pi-
kaviestin ja videoneuvottelu). Kiyttédjit voivat asentaa

myos Office 2016 -ohjelmiston omille laitteilleen.

Opettaja luo kullekin opintojaksolle OneNote-sovelluk-
seen ryhmélle muistikirjan ja kutsuu siihen opiskelijat.
Ryhméin muistikirja on jaettu opiskelijan yksityiseen

muistikirjaan, sisiltokirjastoon ja yhteistydtilaan. Verk-
ko—oppimisympiiristén rooli on téydentiiéi 1£ihiopetusta,
tukea tyOssdoppimisen ohjauksesta ja tarjota alusta eti-

tuntien pitoon.

lainpohjaiset toimistotyékalut (Word, PowerPoint, Excel,

Opiskelijoiden itseohjautuvuus ja motivaa-
tio paranevat, kun tarkoituksenmukaiset
digitaaliset vilineet ja menetelmit edis-
tivit oppijan siirtymistd aktiiviseksi
sisdllon tuottajaksi sen sijaan, ettd

olisi passiivinen tiedon vastaanot-

taja.

Opiskelijoiden osaaminen tieto-
ja viestintitekniikan ja digitaalis»
ten laitteiden ja sovellusten kiytossa
kehittyy vastaamaan tyijeléirnéin tar-

peita.

Palvelut ovat helposti kéiytettéivisséi my0s
Pilvipalveluiden kautta opiskelijoille pystytizn tar- mobiililaitteilla ja palvelu on hyvi vaihtoehto
joamaan joustavia oppimispolkuja ketteristi ja esim. Moodlelle. Office365-ympiristén vahvuus
mielekkaasti, oppimateriaalin saatavuus paranee on kaikkien tyijkalujen ja palveluiden léydettiivyys
ja oppiminen omassa tahdissa mahdollistuu. samasta paikasta ja yhdelléi kirjautumisella.
@
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Kankaan-
pédn opisto
on toteuttanut
vuodesta 2002
alkaen systemaattista ‘
‘ laadunkehittdmistydta.

Opiston toiminta on kokonai-
suudessaan sertifioitu ISO 9001
standardin mukaan vuonna 2005,

ympéiristéjéirjestelmé ISO 14001 standardin

OHSAS 18001 mukaan vuonna 2013. Laadun-
hallinnassa ja laadun arvioinnissa on kiytetty
lisiksi tasapainotettua tuloskorttia (BSC), CAF-
mallia, Vertaisarviointeja ja —auditointeja sekid
[IP-kehittimismallia.

Kankaanpiin opiston koko henkilésté on ol-

lut alusta asti mukana 1aadunkehittiimistyéssii ja se on
kytketty osaksi jokaisen henkilon tyéskentelyéi. Henkiléstd on
alusta asti osoittanut vahvaa motivaatiota ja sitoutuneisuutta seka
jatkuvaa osaamisensa vahvistamista. Koko henkil6sté on koulu-
tettu sisdisiksi auditoijiksi. Laatu- ja arviointiosaamista pdivitetddn
systemaattisesti. Saannélliset katselmukset ja auditoinnit pitavit ylla
laatuosaamista. Koko henkil6sté on osallistunut myds prosessien
kuvaamiseen (IMS), toimintaohjeiden laadintaan seki riskienarvio-
intiin. Tuleviin muutoksiin valmistaudutaan ennakoivasti erilaisin

koulutuksin.

Toiminnan sisdinen ja ulkoinen arviointi on saannollistd. Sisdisid

auditointeja toteutetaan vuosittaisen auditointisuunnitelman

mukaisesti. Auditoinnit toteutetaan pareittain sub-

stanssiosaaminen huomioiden. Sisiisistd audi-

tointien rinnalla toteutetaan vertaisauditointeja,

jotka ovat viime vuosina tulleet vahvasti osaksi
toiminnan arviointia. Auditointien tavoitteena
on virittda yhteistéi keskustelua toiminnan

toteutuksesta sekid kannustaa ja innostaa toi-

siind ilmenevid puutteita.

Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskuksen palautteen mukaan
"Kankaanpéin opiston laa-
dunhallinta on kiintes
osa opiston johta-
misjérjestelméé.
Laatu on osa

jokaisen /

opis-

mukaan vuonna 2010 ja turvallisuusj.’irjestelméi

minnan kehittimiseen sekd auttaa korjaamaan

tolaisen tyotd, 1aatuty6h6n on resursoitu tyéaikaa

ja henkiléston laatuosaamisen kehittimiseen on

panostettu. Henkiloston laatuosaamisen taso

on korkea, osaamista kehitetddn edelleen

ja sitd jaetaan myds muille, esimerkiksi

kansanopistojen ja alueen koulutuksen

jarjestdjien vilineni yhteistyénéi ja eri

hankkeissa.

Toimintajéirjestelméiéi kehitetdin
systemaattisesti. Henkil8std on
osallistunut toimintajéirjestel—
min rakentamiseen, esimerkiksi
prosessikuvausten laatimiseen.
Tietojéirjestelmiin ja toiminnassa
tarvittaviin ohjelmiin on panostettu,
jotta ne tukevat laadunhallintaa ja sen

kehittamista.

Opisto toimii esimerkkini laadunhallinnasta
ja laadun jatkuvasta parantamisesta, peruste-
luna tille ovat my0s koulutukset, joita opisto
jarjestdd, esimerkiksi johtarnis— ja laatukoulutuk-
set. Opistossa my0s nihdiin ja ymmarretddn laa-

dunhallinnan ja laadun merkitys ja yhteys tuloksiin

ja vaikuttavuuteen”.
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Koulu-
tuskeskus
Sedun tyshy-
vinvointitoiminta
pohjautuu strategiaan,
jonka tavoitteena on osaa-

va, osallistuva ja vastuullinen,
hyvinvoiva henkilssts. Kaytossd

on useita vakiintuneita ja systemaat-

tisia tapoja. Toiminta on ennakoivaa ja

suunnitelmallista.

Tyéhyvinvointitoiminta perustuu kuntayhtyméi»
tasoisiin linjauksiin, jotka péivitetidn vuosittain.
Lisaksi jokainen opetusta tuottava yksikké laatii
oman yksikkétasoisen suunnitelman. Tyshyvin-
vointiin 1iittyvié asioita on siséllytetty Seinéijoen kou-
lutuskuntayhtyméin henkilosts- ja koulutussuunnitelmaan.

Kﬁytésséi ovat henkiléstépoliittinen ohjelma, varhaisen tukemisen
toimintamalli, ikiohjelma, pdihdeohjelma, huonon kohtelun esti-
misen toimintaohje seka fyysisen vikivallan uhka ja sen hallinta

—toirnintaohje.

Henkilosto saa kéiyttéénséi vuosittain litkunta- ja kulttuuriseteleiti.
Lisiksi jarjestetddn tybhyvinvointiaiheisia koulutuksia ja vuosittain
jérjestetééin koko henkil6ston teatteri- tai vastaava tapahtuma, jou»

luateria sekd kuntayhtymin kevitjuhla ja pikkujoulu. Henkilsstslla

on mahdollisuus osallistua tydkykya yllapitivdin kuntoutukseen

sekd SAKU ry:n kilpailu- ja tapahtumatoimintaan.

Jokaisella yksikolld on kiytettivissdan vuosittain
yksikén suunnitelman mukaiseen, yhteissllisyyt-
ti tukevaan tyéhyvinvointitoimintaan tietty

summa. Toimintaan on mahdollisuus kéiytté'ai
vuosittain yhteensﬁ kaksi tyopaivaa. Yksikko
voi tehdd myds matkoja, joiden tulee

tapahtua yksikén mairdrahan ja
tehdyn suunnitelman puitteissa.
Henkilsstolld on kaytetta-
vissi kaikkien opetus-
pisteiden kunto- ja
liikuntasalit

sekd uima-

allastilat. /

L)

Oman henkil6ston osaamista hyédynnetiiéin ohjatussa

liikkunta- ja kulttuuritoiminnassa.

Yhteisty6 tyt')terveyshuollon kanssa on tiivisti.
Kaksi kertaa vuodessa pidetéi'ain seuranta- ja
palauteneuvottelu yhteistyén kehittimisesti.
Tyéterveyshuoltopalvelut ovat lakisdéteisid
laajemmat sisiltden erikoislddkirikonsul-

taatiomahdollisuuden.

Palautetta keritidn tarvittaessa
myds webropolfkyselyjen avulla.
Toiminnan keskeiset kohdat
kootaan vuosittain laaditta-
vaan henkiléstétilinpaatokseen.
Tybhyvinvointiin liittyviksi hen-
kilostoindikaattoreiksi on mairitelty
sairauspdivien seuranta ja tyékykyé
yll'aipit'aivéi toiminta. Kuntayhtymé'm johto»
ryhméi seuraa indikaattorituloksia kolme
kertaa vuodessa. Vuosittain toteutettavassa
EFQM:-itsearvioinnissa Sedun toiminta on jo
usean vuoden ajan nostettu vahvuudeksi, samoin
koulutuksen jarjestdjdn 1aadunhaﬂintajérjestelméin
itsearvioinnissa. Tyéolobarometrissé tyéhyvinvointiin

J

liittyvit tulokset ovat olleet hyvi.
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Turun ‘

Ammatti-
opistosditio
on vakiinnuttanut
toimintaansa Tyé')paﬂc
kakouluttajien perehdyt-
timisohjelman, johon jokainen
tyépaikkakouluttaja osallistuu. Toi-
minta on léihtenyt liikkeelle hankkeena,
mutta vakiintunut osaksi normaalitoimintaa,
jolle varataan vuotuisesta budjetista tietty
osuus. Osoituksena toiminnan laadukkuu-
desta on vuonna 2010 saatu Laatupalkinnon

kunniamaininta.
perehdyttimisen osallistumalla yhteen

iltakoulutukseen. Niin varmistetaan ettd
tyépaikka hyvéiksytéién Turun Am-
Kaikki tyépaikkakouluttajiksi nimetyt henkilst perehdytetéén

mattiopistosiitio TO-rekisteriin.
tehtiviinsd kolmiportaisella perehdyttimisohjelmalla. Jokaisella

jaksolla on oma teemansa. Perehdytyksen teemat ovat: 1. Perus-

periaatteet, 2. Opetus ja 3. Arviointi. Jaksot suoritetaan tissi o
e . Turun Ammattloplstolla on
jarjestyksessd.

oppilaitoksen kokoon nihden

Paljon koulutettuja tyépaikkakow

luttajia; rekisterissd heitd on useita

Vastuuopettaja kutsuu tydpaikkakouluttajat perehdyttimis- satoja. Osasyyni ovat oppilaitoksen

tilaisuuksiin ja aikuiskoulutustoimisto pitdd kirjaa

hyvéit tyiieliimisuhteet pienellé koulu-
tilaisuuksiin osallistuneista. Koko ohjelman
tusalalla.
suorittaneille jdrjestetddn lisaksi vapaaehtoi—
sia klubitapaamisia, joiden tavoitteena on
hankittujen tietojen ajantasaistaminen sekd

tydelimapalautteen saaminen oppilaitoksen.

Mikali tyépaikalla on henkils, joka on

suorittanut jonkun muun tahon .
tyt')paikkaohjaajakoulutuksen,
hin voi halutessaan suorittaa

Turun Ammattiopistosaa-

tion /
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Opistolla
pidetén sidn-
nolliset viikoittaiset
koko henkilokunnan
kokoukset juoksevista, tie-
dotettavista ja keskusteltavista
asioista ja niiden lisiksi kuukausit-
tain pidempi kokous tai koulutus
ajankohtaisista asioista. Viikoittaiset
lisndolokokoukset antavat tilaa kes-

| |

taiset kokoukset, jotka on varattu ennakkoon ilmoi-

kusteluille ajankohtaisista asioista

sihkoisen tiedottamisen lisiksi. Kuukausit-

tetuille teemoille (esim. ajankohtaiset aiheet, palautteiden

kisittely, toimintasuunnitelman tai -kertomuksen kisittely) anta-

vat mahdollisuuden kiyda laajoja asioita lipi keskutellen.

Henkiloston tyt')hyvinvointia tuetaan erilaisin toimenpitein: tuetaan
ammatillista osaamisen kehittdmistd, tuetaan lii-
kunta- ja hyvinvointiharrastuksia, jdrjestetddn hen-

kilskunnan yhteiset tyshyvinvointipaivit

sekd muut yhteiset tapahtumat..
Yhteiset tapahtumat antavat mahdol-
lisuuden vapaampaan yhdesséioloon
ja lisadvit yhteisé’)llisyyttéi. Osaamisen
kehittimisessd on kaikille yhteinen
koulutusteema vuosittain.
Opisto tukee henkilo-

kuntaruokailua.

Opistolla
tehdain tyshyvinvointikysely

vuosittain, tulokset kisitelldan

yhdessé koko henkiléston

kanssa ja kehityskeskustelut

kéiyd.’ién vuosittain. Tyéhy»

vinvointikyselyn ja asiakas-

palautteiden yhteinen

kisittely ja kehittdmis-

toimenpiteiden miet-

timinen yhdessé lisad

kokemusta, ettd on

mahdollisuus vaikuttaa

yhteisiin asioihin.

Kaikilla on mahdollisuus

ryhmé- tai yksilbtyénohja-

ukseen. Tami mahdollisuus

on otettu hyvin kiiyttéén. Opis-

tolla on toimiva laajennettu tys-
terveyshuolto

@
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Tyéterveyden,
tydturvallisuuden ja

N

‘ tydhyvinvoinnin kehitta-
minen on osa Kankaanpéén
opiston kokonaisvaltaista ja
jatkuvaa toiminnan kehittémistyété.
Kiytdssd on laajasti erilaisia menettely-
tapoja, joita seurataan ja arvioidaan. Ohjeita
on laajasti ja ne ovat henkilsstén saatavilla
turvallisuuskansiossa, henkiléstékéisikirjassa ja

prosessikuvauksissa.

Tyéterveys, turvallisuus ja tyéhyvinvointi (TTT)

-ohjelma pohjautuu tydhyvinvoinnin portaat -mal-
liin. Ohjelman painopisteet on maéritelty yhdessi hen-
kiloston kanssa toteutetun riskienarvioinnin pohjalta. Riskie-

narviointi toteutetaan siaannollisesti, lihelta piti- ja tapa—turma—tilan—

teisiin on raportointi- ja seurantamenettely. Saiannollisesti kokoontu-
vat tydsuojelutoimikunta (tySterveyshoitaja mukana) ja yhteistoimin-

taelin tukevat osaltaan TTT-menettelyja.

Laajennetut tyéterveyshuo]]on pa]ve]ut ovat saatavilla usealla eri paik—
kakunnalla. Monipuoliset liikunnalliset henkilokuntaedut tukevat
osaltaan tybterveyttd ja hyvinvointia. Saannollisilla tyi:')terveyshuollon
toteuttamilla ergonomiakartoituksilla tuetaan tyékykyéi ylléipitéiviéi

tydskentelyolosuhteita. Sairauspoissaolojen madraa ja laatua seurataan

saannéllisesti tydterveyshuollon toimesta.

Osaamisen kehittimisti tuetaan vahvasti. Kehitta-

koulutuksia. Koulutuksiin osallistumista tuetaan
vahvasti tydaikaresursoinnilla. Toimintaympris-
ton muutoksiin on varauduttu ennakoiden, hen-
kilostod kouluttaen ja osallistaen. Henkilskunta
osallistuu my0s monipuoliseen hanketybhiin,
milld varmistetaan, etti tietotaito jé’léi omaan
taloon. Toimintojen, jéirjestelmien ja
laitteiden jatkuva uudistaminen
mahdollistaa osaltaan monipuo-
liset ja tehokkaat tyésken— /
telyolosuhteet ja tukee

hyvinvointia.

/

misen tukena kéiytetéién seki sisdisid ettd ulkoisia

Henkiloston vaikuttamismahdollisuuksiin panos-
tetaan. Henkilosté on mukana aina strategiatyostd
ja vuosisuunnittelusta lihtien tavoitteiden seu-

rantaan ja analysointiin. Henkil6sto osal-

listuu myos vahvasti toiminnan jatku»

vaan kehittimiseen, jota toteutetaan
Lean-filosofiaa hyédyntien. Tiedon-
kulkua ja vaikuttamismahdollisuuksia
tuetaan monipuolisilla tiedotus-

kanavilla.

Yhteisollisyytti tuetaan

mm. tydparitoiminnan,
vertaismentoroinnin ja yhtei—
sollisen suunnittelun keinoin.
Opistolla kiinnitetiin vahvasti huo-
miota myds tyén mitoitukseen

ja organisointiin. Systemaattisella
tydaikasuunnittelulla yhdessia TAS- ja
kehityskeskustelujen kanssa ty6n mitoitusta
ja sisiltod saadaan seurattua siinnollisesti ja

reagoitua nopeasti muutostarpeisiin.

@
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Ammatti-
opisto Livi-
assa jdrjestetddn
tydelimiedustajille sekd
sidosryhmiﬂe erilaisia verkos-
toitumis- ja yhteistyétilaisuuksia.
Tilaisuuksien teema ja tarve vaihtel-
evat. Tutkintojen toteuttamisessa ja
uusien ammattitutkintojen valm-
istelussa tilaisuuksia jirjestetdin
kohdennetusti tietyn alan tai sektorin

edustajille. Tilaisuuksissa Pohditaan
tutkinnon jdrjestimistd, toteutustapaa
sekd erilaisia mahdollisuuksia tydelimayhteistyén
lisiimiseen valmistavassa koulutuksessa. Tydssioppi-
miseen ja opiskelijan ohjaukseen liittyen kuunnellaan tydeliman
toiveita ja tarpeita. Tilaisuudet lisazvit tybssdoppimisen
ohjausmotivaatiota seki tyésséioppimispaikkojen
saatavuutta. Tydeldmille suunnatut tapaamiset
ovat luonteeltaan tiiviitd, kestoltaan noin

puolen péivin mittaisia tilaisuuksia,

jotka yleensi jirjeste-tadn koulutuk-
senjdrjestdjan tiloissa. Tilaisuuden
luonteesta ja aikataulusta riippuen on
vierailla mahdollisuus tutustua myds
opetuksen maastokohteisiin seké

ty6toimintaan.

Tilaisuuksien ansiosta
pystytddn koulutuksen
toteutusta suunnitte-

lemaan

monipuolisesti ja tydelimi-

lahtoisesti.

Koulutuksenjirjestijille tilaisuudet
ja tapaamiset antavat ajan-
tasaisen kuvan siitd, mitd
osaamista opiskelijoilta
tydelamissa edellytetiin.
Yhteistyokumppanit

saavat tietoa tutkinto-

jen jéirjestéimisesti,

tutkintojen perusteista

ja tydssdoppimisen

ohjaamisesta. Molem-
minpuolinen ymmirrys
tydssdoppimisen tirkeydesti
korostuu ja koulutuksenjir-
jestéijéi saa arvokasta tietoa siit4,
miten opiskelijoita tulee valmentaa

tybssdoppimiseen ja tyﬁeliimiiéin.

@
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Lounais-

Suomen
ammattiopisto
Novidassa yhteisél»

lisyyden rakentaminen ‘

on suunnitelmallista.

\

Ryhméytymiseen panostetaan

opiskelun alussa ja myonteistd

ilmapiiriéi pyritddn ylléipitéiméiéin koko

opintojen ajan teemapdivien ja tapahtu»

mien kautta.

Uudenkaupungin toirnipaikassa on kiiytéssé
hyvéiksi todettu toimintamalli, jossa pakollisista

tutkinnon osista erotetaan kolmen osaamispisteen

kokonaisuus yhteiséllisyyden ja hyvéin opiskeluilm:r

piirin rakentamiseen.

Ensimmiiseni lukuvuonna suoritetaan ammatilliseen kou-
lutukseen orientoivat opinnot (2 osp). Aloitusviikolla tutus-
tutaan opiskelutovereihin, ryhm.’inohjaajaan, koulutusalaan
sekd koulutaloon ja sen henkilokuntaan toiminnallisten har-
joitteitten kautta. Aloittaville ryhmille rakennetaan erilliset
ohjelmat, jossa ensimmaiselld viikolla jokaiseﬂe péiviille on
varattu kahdesta neljéiéin tuntia erillisiin ryhméitoimintahar
joituksiin ryhm'ainohjaajan johdolla. Viikon aikana luodaan
ryhméin yhteiset peliséi.’innét, tutustutaan opiskelijan oppaas-
een ja luodaan yleiset valmiudet opiskelun aloittamiseen.

Toteutusmalli on kuvattu Novidan ryhmayttimisoppaassa.

Toisena opiskeluvuotena toteutetaan yhteistydtaidot

ja ty('jhyvinvointi -jakso (0,5 osp). ]akso sisaltdd
hyvinvointipéivéin ja ympdristopdivan. Kolmantena
opintovuonna toteutetaan tybelémééin orientoivat
opinnot (0,5 osp), joihin kuuluu oman koulutusa-
lan toiminnallinen iltapdivd sekd Taaltd tullaan

tydelimd -tapahtuma.

Lisiksi opintoja toteutetaan tarpeen mu-
kaan toiminnallisten ja osallistavien
péivien muodossa. Esimerkiksi
kokkiopiskelijat kdyvét opette-
lemassa erdtaitoja aidossa /
ympdristossd yhteishem

gen parantamiseksi.

Erilaisilla

toiminnal- /

lisilla

@

e

tapahtumilla, esimerkiksi 24h>yrittéjyys1eireilléi,
messutapahtumilla ja kilpailuilla edistetdan ryhmay-

tymisti sekd vuorovaikutustaitojen kehittymisti.

Ryhméytyminen ja yhteiséllisyyden raken-

tuminen on olennainen osa viihtyisdd

oppimisympérist6d ja oppimisen edeHy—
tyksié. Mybnteisen ilmapiirin ansiosta
opiskelijat viihtyvéit koulussa ja tun-
tevat kuuluvansa joukkoon. Tur-
vallinen ja hyviksyvi ilmapiiri
edistid yhdessii toimimista ja
vahvistaa luottamusta. Toimin-
nasta opiskelijoilta saatu palaute
on positiivista. Opintojen alkuvai-
heessa kiiytéivéisséi tulohaastattelussa
sekd toisen ja kolmannen lukuvuoden
alkuvaiheessa kéiytévissé kehityskeskuste-
luissa tarkennetaan opiskelun tavoitteita ja
tunnistetaan mahdollisen tuen tarpeita myos
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja yhteiséllisyy»
teen liittyen.

-
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Turun
ammatti-

instituutti on
jdrjestinyt nayttétut- ‘
kintoja vuodesta 1994.

‘ Jérjestéimissopimuksia on

noin 60 niiyttétutkintoon. Niyt-
totutkintotoiminta perustuu Niyt-
tétutkintojen toimintaperiaatteet ja

kehittdiminen 2015-2018 -asiakirjaan.

Hakeutumisen, néiyttbtutkinnon suorit-

tamisen ja tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen prosesseille on nimetty

prosessin omistajat, jotka ovat opettajia.

Jdrjestamissuunnitelmien ja sopimusten
laadinnasta vastaa yksi prosessin omistaja.
Tutkintovastaavat kutsutaan kerran vuodessa ta-
paamiseen, jossa kiydddn lapi kaikki jérjestdmis-
suunnitelmat ja -sopimukset seké niiden paivi-
tystarpeet tai mahdollisten uusien jdrjestdmis-

suunnitelmien hakeminen.

N;'iyttétutkinnon laadukkaan toiminnan varmis-
tamiseksi hankitaan henkilostolle aina uusin
Niyttstutkinto-opas, jonka keskeiset muutokset
kéydii'ain yhdessii 1'eipi henkiléston koulutuspéi—
vissd. Lisdksi arvioijille ja tutkinnon suorittajil*
le jaetaan néyttétutkinnon arvioijan oppaat sekd

arvioijien koulutusmateriaali, jota kukin tutkin-

tovastaava hyddyntid arvioijia perehdytti-

essdan.

Néyttétutkintojen jdrjestimisen ja val-
mistavan ammatillisen koulutuksen ar-
vioinneissa hyt')dynnetiiéin vertaisarvi-
ointeja, siséisid auditointeja, AIPAL-
palaute tietoa ja vertailutietoa seké
tulostietoina mm. 1éipéiisyéi ja kes-
keyttémisprosenttia. Vertaisar-
viointien myotd opettajien
laadunhallintaosaa-
minen on lisdan- /
tynyt, joka on
osaltaan
kehitta-

w4

L)

toimintaa ja parantanut tuloksia. Auditoinneista saatu-
jen tuloksien pohjalta on kehitetty néiyttétutkintotoi»
mintaa niin aikuiskoulutuksen tasolla kuin yksit-
taisten tutkintojen kohdalla. Auditoinneissa ovat
auditoijina toimineet kehittimiskoordinaattorin

lisaksi prosessin omistajat seki opettajat.

Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutuk-
sen toiminnan periaatteena on jaettu joh»
tajuus, joka konkreettisesti toteutuu
siind, ettd opettajat toimivat prosessin
omistajina seki siind, ettd opettajat
itse suunnittelevat ja seuraavat kun-
kin koulutuksen budjettia. Suunni-
telmien myoté opettajat tietdvit re-
surssit ja voivat reagoida muutostarpei-
siin koulutusaikana tietdessdin rahoi-
tuksen joustomahdollisuuden. Kaiken kaik-
kiaan johto mahdollistaa kokeilevan ja kehit-

tamisorientoituneen toimintakulttuurin.

Niytténa toiminnan tuloksellisuudesta on AIPAL
palautteiden tulokset vertailtaessa kansallisiin tulok-
siin, tutkintotoimikuntien palautteet toiminnan tasosta
seka lisééntynyt toiminnan suunnitelmallisuus ja yhden»

mukaisuus eri yksikbisséi.

@
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Koulutuksen jdrjestdjén perustehtdvien suun-
nittelu, toteutus, arviointi sekd parantaminen
kokonaisuutena
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Tyo- ‘

elama-

oppimisen

tavoitteena on
parantaa varsinaisen
tydssdoppimisjakson
lapaisys. Ensimmiinen
tyésséoppimisjakso on
monelle ensimmiinen kokemus

tySelamisti yleisesti, keskeyttimistd

tapahtuu, tyé-elimin pelisidntsjen nou-
dattaminen takkuaa ja ongelmat kuormit-
tavat opettajaa. Opiskelijoita on samaan aikaan

kymmeniii eri tybpaikoilla ja ongelmatilanteiden

ratkaisemiseen ei riitd aikaa. Tybelﬁméoppiminen

valmentaa tulevaan tydssioppimisjaksoon ja tehostaa sen

oppimistuloksia.

Kiytiannossi tydelimioppiminen on siti, ettd opiskelija seuraa
tyépaikkaohjaajan tyéskentelyii. Opiskelija tutustuu tulevaan ty6ssa-
oppimispaikkaan ja tydelimén pelisdéntoihin eiké vield tee varsinaisia
tydtehtivid. Opiskelijat saavat tydelimadoppimisen jaksolle opettajalta
portfoliot. Portfoliossa on tehtivid joihin opiskelijat etsivit vasta-
uksia perinteisen teoriaopetuksen sijaan. Samassa tyépaikassa on
samanaikaisesti yhdesti neljiin opiskelijaa. Saman tydpaikan
opiskelijat tekevit annettuja tehtdvid yhdessé vertaisop-
pimistapaamisissa. Opettaja on tarvittaessa mukana

tapaamisissa.
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Hanke- ja kehittdmistoiminta

2
TOIMINNAN KUVAUS Ja ARviont: ¥ %

ERITYISIA HUOMIOITA JA HYODYN- &
NETTAVAKSI MUILLE



| |

Lapuan
kristilli-
sen opiston
hanketoiminta
ja verkostomainen
kehittimistoiminta on
vakiintunutta ja tukee stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista
ja uudistumiskykyé koulutuksen
jdrjestdjan toiminnassa. Opiston
toimintaa kehitetidin verkostohank-

keiden avulla. Pieneni oppilaitoksena

Lapuan kristillinen opisto hyétyy verkosto-

hankkeista, koska saa kéyttddnsd myds muiden

kehittdmishankkeessa toimivien oppilaitosten kokemukset

ja tulokset. Hankkeiden kautta saadaan rahoitusta strategian

mukaisesti toimintaan, joissa on kehittéimistarpeita. Hankkeet eivit ole

itseisarvo.

Esimerkkeini kehittimistuloksista ovat: opetussuunnitelmien,

opetuksen ja ammattiosaamisen ndyttdjen kehittymi—

nen ja Tutke-uudistus, tybeléméyhteistyén
kehittyminen - opettajien tyéeliim.’ijaksot

ja tytieliiméin kehittimishankkeet,
opiskelijoiden ja asiantuntijoiden
kansainvilinen liikkuvuus, maakun-
nallinen aikuiskoulutuksen ohjaus—
toiminta, tutkintotoiminnan
kehittyminen, verkko»oppi»
misalustat ja verkko-ope-
tus, laatutoiminnan
kehittyminen,
maahan-
muutta-

jien

kotou-
tumiskoulutuksen

aloittaminen ja vakiintuminen,

perhekansanopistotoiminnassa

vapaan sivistystyén ja ammatil-

lisen lisikoulutuksen kurssit

ja muu toiminta - ennal-

taehkiisevi perhety('j ja

avoin varhaiskasva-

tus, joita pystytddn

hyédyntéiméiiin

omien opiskelijoiden

tydelimaosaamisen

kehittimisessi. Lisiksi

hanketoiminnan kautta

on pystytty vaikuttamaan

vapaan sivistystyon oppilai-

tosten verkostoitumiseen ja

yhteistyon vakiinnuttamiseen.

@,

51



TURUN KONSERVATORIO

ABO KONSERVATORIUM

ARVIOINTIALUE
Parantaminen

KRITEERI
Innovatiivisuus ja uudistumiskyky

TOIMINNAN KUVAUS JA ARVIOINTI

1

x ¥

ERITYISIA HUOMIOITA JA HYODYN-
NETTAVAKSI MUILLE




Turun
konservato-
riossa oppimis-
tulokset ovat esilld
musiikin harjoittamis» ja
‘ esitystilanteissa. Luovuutta

ja tekemisen halua opiskeli-

joilla ja opettajilla on runsaasti,

mutta kaikkeen mahdolliseen ei voida

osoittaa lisdd opetustunteja. Ratkaisuksi

innovatiivisuuden etsintdin on kehitetty pro-

jektiviikkotoiminta ja hankeideointi.

"Miten voisit kiyttdd omia kontaktejasi ja vield
nykyistd laajemmin omaa lahjakkuuttasi ja jopa

harrastuksiasi hyviksi?” "Mitd muuta osaat kuin

oman oppiaineesi opettamista: ohjaamista, tuottamista,

ohjaamista, tietotekniikkaa...?” ”"Voisitko olla kilpailujen

raadissa?” “Hullut ideat esille ja kiyttoon!”

Opettajia pyydetéin suunnittelemaan pienii ja isoja
projekteja omien lukuvuosittaisten tydaikasuunnitelmien
puitteissa. Yhden viikon tyopanos on mahdollista muut-

taa resurssiksi hauskan ja innovatiivisen projektin suun-

projekti on suunniteltu hyvin. Projekteja on mahdollista

mukaista tavoitetta, henkilokunnan yhteiséllisyytté.

tydajan toteutuman raportointiin. Projektiviikot

ja jaettu suunnitteluvastuu kannustaa opettajia
priorisoimaan tyi')aikaansa tiarkeimmiksi

kokemiinsa tuotantoihin. Projektiviikkoja
voi kiiyttéiéi myds erilaiseen ohjaus- ja
ty6pajatoimintaan, erityisop-
pijaakin muistaen - hitaasti

eteneville sekd erityislah»

jakkaaﬂe.

puvustusta, lavasteiden rakentamista, maalaamista tai sen

nitteluun ja toteutukseen. Lisikustannuksia ei synny, kun

toteuttaa yhdessi yli kollegiorajojen, mikd lisdd strategian

Projekteissa voidaan keskittyé tyon tuloksiin eikd

monipuolistavat opetusta lisaamattd kustannuksia

@
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Alustusta omaehtoiseen suunnitteluun tehdiin
henkilsston strategiaseminaarissa ja henki-
lsstokokouksissa. Pyrkimyksend on haastaa
pedagogeja pois totutun ja tavanomaisen
toiminnan ajattelusta. El'aimyksiéi on toki
jokaisessa oppitunnissa ja konsertissa,
mutta nyt halutaan kannustaa hake-
maan teemoja tekemiselle, esityksille
ja ideoita projekteille ja produk-

tioille.

Konservatoriosta l6ytyy varsinai-
sia ideanikkareita ja runsaasti
toimintaa elavoittivii ideoita. Myds
moni alkuun vastahakoinen on innos-
tunut ja léihtenyt mukaan. Yhteistyé ja
verkostomainen toiminta on lisidntynyt:
henkilskunnan ja opiskelijoiden lisiksi kou-
lujen TET-harjoittelijoita on ollut apukisini ja
toteuttajina ja yhteistyo AMK:n Taideakatemian
kanssa on hséiéintynyt. Osa ideoista on pédssyt

hankehakemuksiin asti. Toiminta kehittyy edelleen

innostuneiden tekijdiden kautta.

N
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Innovatiivi
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Hanketoimi
oimin
ta tukee stategian toteut
umista
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4 Otajap ta
oteuttamien hankkeiden yhteinen julkaisu,
/ joka kokoad ankkeiden L kﬁyt&nt&j&, tuotoksid, oival-
4 Juksia jo ideoitd kaikkien Kéiyttoon-
issd s&hkéisenﬁ ISS —julkaisuna ja print-
valaisille syksyn ensim-

tiversiond se jaetaan kaikille winno
i koko henkil&stén yhteisessd koulutustilaisuudes-
ina 2014, 2015 ja 2016.

t vuos!
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‘WinNovan
hankkeet ovat

strategialéihtijisié ja
tukevat strategisten ta-

voitteiden toteutumista.

WinNovan pedagoginen joh»
toryhma linjaa pedagogisten hank-
keiden painopisteet vuosittain ja

WinNovan johtoryhrné vahvistaa ne.
Toimenpiteet suunnitellaan strategisia

tavoitteita toimeenpaneviksi. Toimen-
piteistd sovitaan prosessien omistajien kans-
sa ja toteutumista seurataan osana vuotuisia strate-

giakatselmuksia.

Yksi kehittimiskohde strategiakaudeﬂa 2014—2017 on henkilss-

ton asiantuntijuuden hyt')dyntéiminen toiminnan kehittimisessi.

Tama liittyy organisaation innovatiivisuuteen ja uudistumisky»
kyyn. WinNovan hanketoiminta on avointa ja kaikki voi-

vat osallistua hanketoimintaan eri rooleissa. Hank-

keet rohkaisevat henkil6stod innovoivaan
ajatteluun ja pedagogiaan. Toiminta-
tapoina ovat muun muassa aloitetoi-
minta ja hankeideoiden ideapank»
ki, ideahaut, asiantuntijuuden hys-
dyntiminen hankevalmistelussa,
avoin ja jatkuva hanketoimijoi—
den sisiinen rekrytointi Kunta-
rekryss.’i, vertaismentorit ja tyo-
paritoiminta, job shadowing
ja tydelimijaksot koti- ja
ulkomailla, ver-

taisarviointi.

4
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Ketteristd kokeiluista huolimatta tai juuri niiden

takia toimitaan WinNovan arvojen mukaisesti.
Kehittiminen tapahtuu avoimesti yhteistyijssé
(YHTEISTYO), turvalliseksi koetussa toi-
mintaympiristéssi (TURVALLISUUS)

ja ihmisléheisessd ilmapiirissa (IHMIS-
LAHEISYYS), jossa myds hullut ideat ovat
mahdollisia ja epdonnistuminen
on sallittua (KEHITTAMINEN).
Sisdinen palveluketju kattaa hank-
keen koko elinkaaren, aina
ideoinnista loppuarkistointiin

(PALVELU).

Kokemuksia ja uutta osaamista jae-
taan eri tavoin: hankkeiden jdrjestamis-
sa tapahtumissa ja tilaisuuksissa, Ota ja
parasta -hankkeiden kiertueella ja peda»
piireissd, yhteisissd koulutuksissa some- ja
diginaareissa, hankekorityéskentelyssé, esi-
miesten infoissa ja Open space —tyijskentelysséi,
Ota ja parasta —hankelehden kautta, Intran uuti-
sissa ja viikkotiedotteissa, hankkeiden blogeissa ja

Facebook»ryhmisséi.

@
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